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MPARATIVO TRIMESTRAL
o000

CO
o0

VARIACION
Il TRIMESTRE 2024 | 11l TRIMESTRE 2025 ABSOLUTA VARIACION %
POBLACION 15571 15356 -215 -1,40%
MUESTRA 1564 1484 -80 -5,40%
ENCUESTA 1588 1675 87 5,20%

Realizando un analisis comparativo trimestral, cabe resaltar que la poblacion disminuyo con 215 usuarios
lo que representa una reduccion del 1.4% comparandolo con el periodo anterior (Il trimestre de 2024).
Pasando a la muestra, la muestra estipulada para la aplicacion de encuestas en este trimestre disminuyo
en 80 lo que representa una reduccion del 5.4%. Por ultimo, hubo mayor aplicacion de encuestas con el
respectivo afno anterior, puesto que se aplicaron mas 87, lo que representa un aumento de 5.2%. (Ver

tabla 3)
O 0000 0,00
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0006060090 En el tercer trimestre de 2025, se refleja un
porcentaje de satisfaccion global del 85.14%. Lo
gue refleja que el servicio de SALA DE PARTOS

PORCENTAIJE DE SATISFACCION SEGUN tiene un mayor porcentaje de satisfaccion con

un 93.10%, siguiendo el servicio de
SERNICIE S ERIVIES RE <0 QUIROFANO con un 92.39%, luego esta el

SALA DE PARTOS 1 10% | S€rViCIO de URGENCIAS con 89.73%, en seguida,

QUIROFANO 239% | a| servicio de UCIN con un 88.12%, el servicio
URGENCIAS B9 73%

UOIN e 55,12% | d€ HOSPITALIZACION con un 87.26%. Los

HOSPITALIZACION - i—— 5126% | anteriores contienen un nivel de porcentaje
I N L |, B} 69% t f t .
SERVICIO FARMACEUTICO  |————————————————— 5 1,36% SElEIEE oL

el (AR (W gy ——— — — — Qi En SegL“da Siguen |OS Servicios con un
uciA 80,64% porcentaje insatisfactorio: IMAGEONOLOGIA

CONSULTA EXTERNA e\, 1y 2 4%

con un 82.69%, seguido de FARMACIA con un
81.36%, luego esta el servicio de LABORATORIO
CLINICO con un 80.89%, continua el servicio de
UCIA con un 80.64%, y por ultimo el servicio de
CONSULTA EXTERNA con un 75.24%.

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
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UCI ADULTOS
CONSULTA EXTERNA
UCI NEONATOS
HOSPITALIZACION
URGENCIAS
S.PARTOS
QUIROFANO
IMAGENOLOGIA
LABORATORIO

SERVICIO FARMACEUTICO

I1l TRIMESTRE 2025

80,64%
75,24%
88,12%
87,26%
89,73%
93,10%
92,39%
92,39%
80,89%
81,36%

l1l TRIMESTRE

2024

97,10%
98,83%
95,05%
91,15%
94,97%
95,27%
92,60%
98,09%
87,61%
96,43%

VARIACION %

COMPARATIVO TRIMESTRAL

-16,95%
-23,87%
-7,29%
-4,27%
-5,52%
-2,28%
-0,23%
-5,81%
-7,67%
-15,63%

Realizando un analisis comparativo trimestral, los datos mas destacados son que los servicios que disminuyeron el
porcentaje de satisfaccion son los siguientes: CONSULTA EXTERNA con 23.87%, luego esta UCIA con 16.95%, sigue
FARMACIA con 15.63%, pasando con LABORATORIO con 7.67%, UCIN con 7.29%, de ahi IMAGEONOLOGIA 5.81%

comparandolo con el periodo anterior (1l trimestre de 2024). (Ver tabla 6)
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Nombre de la
enfermera

Nombre otro personal

de salud

Nombre del médico

El tiempo de espera

Estado de

habitaciones/Consulto

Las indicaciones
(senalizacion)

Experiencia global

Preparacion del
personal

La informacion

La tecnologia de los
eauinos

La amabilidad y el
trato

Informacién sobre su
enfermedad
Recomienda los
servicios
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59,97%

64,01%

83,99%

84,48%

84,99%

86,43%
87,25%
87,36%
87,96%
88,71%
88,87%

91,22%

95,44%

PORCENTAJE DE SATISFA
o0 0606060 00

‘ 11l TRIMESTRE 2025 ‘ 11l TRIMESTRE 2024 ‘ VARIACION %

88,32%

92,75%

94,38%

95,07%

93,06%

93,70%

94,75%

95,20%

95,80%

94,18%

95,11%

98,19%

98,89%

C
G

-32,10%

-31,00%

-11,00%

-11,10%

-8,70%

-7,80%

-7,90%

-8,20%

-8,20%

-5,80%

-6,60%

-7,10%

-3,50%

Realizando un analisis comparativo trimestral, se
puede apreciar que todos los ITEMS disminuyeron el
porcentaje de satisfaccion en el siguiente orden:
NOMBRE DE LA ENFERMERA con 31.1%, luego esta
NOMBRE DE OTRO PEROSNAL DE SALUD con 31.0%,
pasando a TIEMPO DE ESPERA con 11.1%, seguido de
NOMBRE DEL MEDICO con 11% , luego esta ESTADO
DE HABITACIONES Y CONSULTORIQOS con 8.7%, de ahi
PREPARACION DEL PEROSOAL con 8.2%, comparte
porcentaje con LA INFORMACION a continuacion LA
EXPERIENCIA GLOBAL con 7.9%, pasando a Las
INDICACIONES (SENALIZACION)con 7.8%,
INFORMACION SOBRE SU ENFERMEDAD con 7.1%, la
AMABILIDAD Y EL TRATO con 6.6%, la TECNOLOGIA
DE LOS EQUIPOS con 5.8% y RECOMIENDA LOS
SERVICION con 3.5% comparandolo con el periodo
anterior (Il trimestre de 2024).
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000000 Ahora bien, en cuanto a la evaluacion segun

. . n |
Porcentaje de evaluacion segun ITEMS en Igs ITEMS generalmentg se estab.lece .,os que
i tienen mayor porcentaje de satisfaccion son:
cada servicio

recomienda los servicios con 95.44%, en

Recomienda los servicios 95,44% seguida informacidon sobre su enfermedad con
informacion sobre su enfermedad R — 1,2 2 %% 91.22%, Iuego la amabilidad Yy el trato con
La amabilidad y el trato [ — 3,37 % 88.87%, de ahi la tecnologia de los equipos con

La tecnologia de 105 equipos I —— 7 7, 7 1%
La informacion R —— = 7 %%
Preparacon del personal [ — = /3 0%%

88.71%, pasando a la informacion con 87.96%,
preparacion del personal con 87.36%,

Experiencia global I ——— 57,7 5% experiencia global con 87.25%, las indicaciones

Las indicaciones (sefializacion) I — 56,4 3% (senalizacion) con 86.43%, las estado de
Estado de habitaciones/Consultorios R — = ], 909 habitaciones/ consultorios con 84.99%, el
e —— tiempo de espera con 84.48%, nombre del

Nombre del medico R — 5 C/0%
Nombre otro personal de salud S —— ] 01 %
Nombre de |a enfermera [ —— 5 O S 7 %

medico con 83.99%.
En seguida, se reflejan los ITEMS con menor
porcentaje de satisfaccion son: nombre otro

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD personal de salud con 64.01% nombre de la
enfermera con 59.97% (Ver grafica 2)
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En el Servicio de Consulta Externa se realizaron
400 encuestas, con un porcentaje de
satisfaccion del 75.24 % identificandose los
items con mayores porcentajes: Recomienda

Porcentaje de satisfaccion segun TEMS-
consulta externa

Recomienda los servicios 0,96% loa servicios con 90.96%, la amabilidad y el
-8 mabilidag y e tato 83,06% trato con 83.06%, la tecnologia de los equipos
La tecnologia de los equipos 82,79%

0 . . s
I O T O S e S Tl e | 22 18% con 82'79 /O’ InformaCIOn SObre Su enfermedad

P A A O (] P S O | B1.B79% con 82,1 8%, prepa raC|én del personal con

a = | ° [ 4
L INFOrMAcion | — O 1,81% 81.87%, la informacién con 81.81%, nombre
NOMBTE Co | MG CICD | mmm—m—————————————— ] EI,EE'}"E

Experiencia global e 81 26% del médico con 81.62%, experiencia global con

Las indicaciones (sefialiZaciin] i —— 00 7 7% 81 36%’ |aS |nd|caC|Ones(Seﬁa||ZaC|én) con

Estado de hﬂ-hitﬁiiﬂﬂ&ﬂftﬂ'ﬁi““ﬂriﬂﬁ ————————,,,d. ?9_,5&% 0 . . .
it beriata 75, GE% 80.77%, estado de habitaciones/ consultorio

Nombre otro personal de salud @ e 40,4 6% con 79.54%.

HRnE: 0. cofetnle . NG 37,50% IdentificAndose los items con menor
porcentaje de satisfaccion en: tiempo de
espera con 75.68%, nombre de otro personal

, / de salud con 40.46% y nombre de la enfermera
LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD con 37.50%(Ver grafica 3)
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PORCENTAJE DE
SATISFACCION HI 2025 | VARIACION %

TRIMESTRE- CONSULTA
EXTERNA

98,38% 75,24% -23,50%

RRealizando un comparativo trimestral en cuanto al porcentaje de satisfaccion del
servicio de consulta externa, se puede apreciar que hubo una disminucion del
23.5% comparandolo con el periodo anterior (lll trimestre 2024)

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
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COMPARATIVO DE
APLICACION DE ENCUESTA

SEPTIEMBRE( TERCERA

APLICADA CON UNA AGOSTO PERSONA) VARIACION ABSOLUTA VARIACION %

TERCERA PERSONA-

CONSULTA EXTERNA

ENCUESTAS APLICADAS 262 138 -124 -47,30%
MUESTRA 125 125 0 0,00%

PORCENTAJE DE

0 0 V)
SATISEACCION 74,85% 75,99% 0 1,50%

Teniendo en cuenta que para llevar a cabo datos admisibles, en este tercer trimestre por el mes de septiembre la
encuesta la realizo una persona externa a los servicios, por lo tanto se realiza un comparativo del mes anterior,
donde lo realizo el servicio y el siguiente la tercera persona. De esta manera en consulta externa se refleja que en
comparacion del mes de AGOSTO Y SEPTIEMBRE. En primer lugar las encuestas estipuladas para aplicar como se
refleja en la muestra (125) en el mes de agosto se cumple con la muestra, puesto que realizaron 262 encuestas a

comparacion de septiembre donde lo realiza la tercera persona, reflejando 138 encuestas, en estos dos periodos se
realizaron mayor numero de encuestas.
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COMPARATIVO DE
EVALUACION DE ITEMS
CON UNA TERCERA
PERSONA- CONSULTA

tiempo espera

La amabilidad y el trato
La informacién
Nombre del médico
Nombre de la
Nombre otro personal
I-nforr-na-cién sobre su
Pre—paraci-c')n- del
Estado d.e

La .técnblogia de Ios-
Las fndicaciones

Experiencia global

Recomienda los

AGOSTO

77,85%
83,52%
81,92%
78,46%
38,73%
41,00%
77,32%
82,15%
79,69%
82,87%
80,87%
81,61%
88,49%

ITEMS

SEPTIEMBRE( TERCERA

PERSONA)

71,59%
82,17%
81,61%
87,65%
35,15%
39,39%
91,52%
81,32%
79,26%
82,54%
80,59%
80,88%
95,62%

VARIACION %

COMPARATIVO TRIMESTRALD
CONSULTA EXTERNA

-8,00%
-1,60%
-0,40%
11,70%
-9,20%
-3,90%
18,40%
-1,00%
-0,50%
-0,40%
-0,30%
-0,90%

8,10%

Pasando a cada item de evaluacion, se
realiza un comparativo de un mes anterior,
donde lo realiza el servicio y el siguiente la
tercera persona. De esta manera en consulta
externa se refleja que en comparacion del
mes de agosto y septiembre, los items
tuvieron un aumento en el nivel de
satisfaccion son: informacion sobre su
enfermedad con 18.4%, nombre del médico
con 11.7% y recomienda los servicios con
8.1%.

Sin embargo la mayoria de items tuvieron
una disminucion, lo mas destacados son:
nombré de la enfermera con 9.2%, tiempo
de espera con 8.0%, y nombre de otro
personal de salud con 3.9%.
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En el Servicio de Hospitalizaciéon se realizaron

Porcentaje de satisfaccion segun 91 encuestas, con un porcentaje de satisfaccién
TEMS- Hospitalizacion del 87.26%, identificandose los items con el

mayor porcentaje de  satisfaccion

Informacion sobre su enfermedad | OB A0% Corresponden a. informacion sobre Su
e e N 08 SIS ey 04 73% enfermedad con 96.40%, recomienda los

La amabilidad y el trato i — ) 1 55 %G
Preparacion del personal i —— 5, 2 5%
La infOormacion | — =5 0%
EX P i B O Da e R7.69%

servicios con 94.73%, la amabilidad y el trato
con 91.65%, preparacion del personal con
89.45%, la informacion con 88.79%, experiencia

La tecnologia de los equipos I —— £ 7,1 2% global con 87.69%, la tecnologia de los equipos
Hempo espera I —— £ 7 ,03% con 87.42%, tiempo de espera con 87.03%
] 1 = ° . V4 V4
Nombre del medico  ——— 3 5,93% |dentificdndoselos  items con  menor

Estado de habitaciones/Consullorios | — 55 , 7 7%

R R porcentaje de satisfaccion en: nombre del
Las indicaciones (sefializacion] | — £ 4,44 % , 5 .
Nombre de la enfermers I — 7 5,57 % medico con 85.93%, estado de habitaciones/

Nombre otro personal de salud  ——— 75, 89% consultorios con 85.27%, las indicaciones
(senalizacion) con 84.44% y nombre de la

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD enfermera con 78.67%
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PORCENTAJE DE
SATISFACCION- VARIACION %

HOSPITALIZACION

91,14% 87,26% -4,30%

RRealizando un comparativo trimestral en cuanto al porcentaje de satisfaccion
del servicio de hospitalizacion, se puede apreciar que hubo una disminucion del
4.3% comparandolo con el periodo anterior (Il trimestre 2024)

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ (
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COMPARATIVO DE APLICACION DE ENCUESTA
APLICADA CON UNA TERCERA PERSONA
&AGOSTO- SEPTIEMBRE 2025)
|0 6 0 0 O O

COMPARATIVO DE

APLICACION DE ENCUESTA
APLICADA CON UNA AGOSTO SEPTIEMBRE( TERCERA VARIACION ABSOLUTA VARIACION %

TERCERA PERSONA-
HOSPITALIZACION

PERSONA)

ENCUESTAS APLICADAS 23 35 12 52,20%

MUESTRA 32 32 0 0,00%

PORCENTAJE DE

0 0 _ _ 0
SATISFACCION 92,53% 76,22% 0,2 17.60%

De esta manera en consulta externa se refleja que en comparacion del mes de AGOSTO Y SEPTIEMBRE. En primer lugar las
encuestas estipuladas para aplicar como se refleja en la muestra (32) en el mes de agosto no se cumple con la muestra,
puesto que realizaron 23 encuestas a comparacion de septiembre donde lo realiza la tercera persona, reflejando 35
encuestas, un aumento de 12 encuestas.

Por otro lado, en porcentaje de satisfaccion, en el mes de agosto se evidencia un 92.53%, al contrario de septiembre que
tiene un 76.22%, reflejando una disminucion del 17.6%, en comparacion del mes anterior donde los que realizan la encuesta

son el servicio de hospitalizacion.
LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
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COMPARATIVO DE EVALUACION
DE ITEMS CON UNA TERCERA
PERSONA- HOSPITALIZACION

tiempo espera

La amabilidad y el trato
La informacién
Nombre del médico

Nombre de la enfermera

Nombre otro personal de salud

Informacién sobre su enfermedad

Preparacién del personal

Estado de
habitaciones/Consultorios

La tecnologia de los equipos
Las indicaciones (sefalizacion)

Experiencia global

Recomienda los servicios

AGOSTO
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COMPARATIYV
|0 6 60600 0 O

HOSPITAL

90,43%

93,91%

92,17%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

90,43%

86,96%

87,83%

82,73%

87,83%

90,43%

SEPTIEMBRE( TERCERA
PERSONA)

82,29%
85,14%
82,29%
63,43%

45,14%
41,18%
90,30%
83,43%
81,71%
79,39%
79,43%

82,86%

94,29%

O
T

TR
EMS
| Z

VARIACION %

IMESTRALD
ACION

-9,00%

-9,30%

-10,70%

-36,60%

-54,90%

-58,80%

-9,70%

-7,70%

-6,00%

-9,60%

-4,00%

-5,70%

4,30%

Pasando a cada item de evaluacion, se
realiza un comparativo de un mes
anterior, donde lo realiza el servicio y el
siguiente la tercera persona. De esta
manera en hospitalizacion se refleja
que en comparacion del mes de agosto
y septiembre, el Unico item que tuvo un
aumento en el nivel de satisfaccion es:
recomienda los servicios con 4.3

Sin embargo la mayoria de items
tuvieron una disminucién, lo mas
destacados son: nombré de otro
personal de salud con 58.8%, nombre
de la enfermera con 54.9%, y nombre
del médicocon36.6%. @ @ @ @
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Porcentaje de satisfaccion segun
TEMS- Quirofano

Recomienda los servicios - 99,64%
Experiencia global 97,52%
La tecnologia de los equipos 96,87%
Preparacion del personal 96,36%
La amabilidad y el tratn i —— ) 5 T 8%
La informacion I —— 5 58%
Las indicaciones (sefializacion) | — C * , 3 0%
tiempo espera 94,56%
oM del M0 e O3 45%
Estado de habitaciones/Consultorios  — < 3 3 5%
Informacion sobre su enfermedar | S0 09%
NOmbre de [a enlermera e 21 65%
Nombre otro personal de salud  RSS—— 1 .41 5%

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

En el Servicio de Quirdéfano se realizaron en el
segundo trimestre 332encuestas con un
porcentaje de satisfaccion del 92.39%, en las
cuales se evidencia el item con mayor porcentaje
de satisfaccion son: Recomienda los servicios con
99.64%, experiencia global con 97.52%, la
tecnologia de los equipos con 96.87%,
preparacion del personal con 96.36, la amabilidad
y el trato con 95.78%, en seguida la informacion
con 95.58%, las indicaciones(sefalizacion) con
95.30%, tiempo de espera con 94.56, nombre del
medico con 93.45%, estado de
habitaciones/consultorios con 93.35%.
ldentificandoselos items con menor porcentaje de
satisfaccion en: informacion sobre su enfermedad
con 89.09%, nombre de la enfermera con 81.65%
y nombre de otro personal de salud con 71.45%
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PORCENTAJE DE
SATISFACCION- 2025 VARIACION %

QUIROFANO

91,54% 92,39% 0,90%

Realizando un comparativo trimestral en cuanto al porcentaje de satisfaccion
del servicio de quirdfano, se puede apreciar que hubo un aumento del 0.9%
comparandolo con el periodo anterior (Il trimestre 2024)

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ (
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COMPARATI
APLICA

QQQQQQ‘ADG

COMPARATIVO DE APLICACION

DE ENCUESTA APLICADA CON AGOSTO SEPTIEMBRE( TERCERA

VARIACION ABSOLUTA VARIACION %

UNA TERCERA PERSONA- PERSONA)
QUIROFANO

ENCUESTAS APLICADAS 65 39 -26 -40,00%
MUESTRA 32 32 0 0,00%
PORCENTAJE DE SATISFACCION 96,26% 77,24% -0,2 -19,80%

De esta manera en consulta externa se refleja que en comparacion del mes de AGOSTO Y SEPTIEMBRE. En primer
lugar las encuestas estipuladas para aplicar como se refleja en la muestra (32) en el mes de agosto se cumple con la
muestra, puesto que realizaron 65y en el mes de septiembre donde lo realiza la tercera persona 39 encuestas, en
estos dos periodos se realizaron mayor numero de encuestas.

Por otro lado, en porcentaje de satisfaccion, en el mes de agosto se evidencia un 96.26%, al contrario de
septiembre que tiene un 77.24%, reflejando una disminucion del 19.8%, en comparacion del mes anterior donde los
que realizan la encuesta son el servicio de quiréfano.
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COMPARATIVO DE

EVALUACION DE ITEMS AGOSTO

CON UNA TERCERA
PERSONA- QUIROFANO

tiempo espera 97,54%
La amabilidad y el trato 98,15%
La informacion 98,15%
Nombre del médico 100,00%
Nombre de |la enfermera 92,62%
Nombre otro personal de 90,15%
salud
Informacidén sobre su 85.23%
enfermedad
Preparacion del personal 99,69%
Estado de

%
habitaciones/Consultorios 95.:38%
La tecnologia de los equipos 97,54%
Las:n@cagones 97,85%
(sefalizacion)
Experiencia global 99,08%

Recomienda los servicios 100,00%

COMPARATI
|0 6 060600 0 O

i
QUI

SEPTIEMBRE( TERCERA
PERSONA)

77,89%
81,54%
79,46%
87,37%

36,47%

32,50%

91,35%

82,16%

80,53%

83,53%

80,00%

84,21%

96,84%

VARIACION %

IMESTRALDE

-20,10%
-16,90%
-19,00%
-12,60%

-60,60%

-63,90%

7,20%

-17,60%

-15,60%

-14,40%

-18,20%

-15,00%

-3,20%

Pasando a cada item de evaluacion, se
realiza un comparativo de un mes
anterior, donde lo realiza el servicio y el
siguiente la tercera persona. De esta
manera en hospitalizacion se refleja que
en comparacion del mes de agosto vy
septiembre, el uUnico item que tuvo un
aumento en el nivel de satisfaccion es:
informacion sobre su enfermedad con
7.2%

Sin embargo la mayoria de items
tuvieron una disminucion, lo mas
destacados son: nombré de otro
personal de salud con 63.9%, nombre de

la enfermera con 60.6%, y tiempo de
espera con 20.1%. O ® 00
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: : : En el Servicio de UCIAse realizaron en el tercer
Pﬂl‘:El‘ItEjE de satisfaccion Segun trimestre 58 encuestas con un porcentaje de

TEMS- UCIA satisfaccion del 80.64%,en las cuales se evidencia
el item con mayor porcentaje de satisfaccion son:

Informacion sobre su enfermedad 7% : . 4
besmaitdtundate: i 7837% | informacion sobre su enfermedad con 98.57%,
Recomienda 105 servicios  — O 505 i d | . 97 59 |
La amabilidad y el trato 84,83% reCOml_en d 0> SEIVICIOS — Con . ) & .,a
Lainformacion  I— 83 45% amabilidad y el trato con 84.83%, la informacion
Experiencia global  —— 3,107 con 83.45%, experiencia global con 83.10%,
Estado de habitaciones /Consultorios R — =2 8 1% preparaci(')n estado de habitaciones/ consultorios

tiempo espera  ——— = 7 7 6%

Preparacion del personal  —— = 1, 7 2%
Latecnologia de los equipos  R—— 51,1 1%
Las indicaciones (seffalizacion) I — = 1,03 %

con 82.81%, tiempo de espera con 82.76%,
preparacion del personal con 81.72%, la
tecnologia de los equipos con 81.11%, las

Nombre del médico I —— 7 2,41% indicaciones (sefalizacion) con 81.03%.
Nombre de la enfermers I — 5 2,11% ldentificandoselos items con menor porcentaje de
Nombre otro personal de salud | —— © 7 , 7 4% satisfaccion en; nombre del médico con 72.41%,

nombre de la enfermera con 62.11% y nombre

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD otro personal de salud con 57.24%.



f Clinica Nuestra Seiona de Fatima S, 4,

Lideres en |la Prestacion de Servicios de Salud

COMPARATIVO TRIMESTRAL

UCIA
ojo0o0oo0o0o0o0

PORCENTAJE DE

0
SATISFACCION- UCIA VARIACION %

97,10% 80,64% -17,00%

Realizando un comparativo trimestral en cuanto al porcentaje de satisfaccion
del servicio de UCIA, se puede apreciar que hubo una disminucion del 17.0%
comparandolo con el periodo anterior (Il trimestre 2024)

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ (
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COMPARATIVO DE

APLICACION DE ENCUESTA SEPTIEMBRE( TERCERA
APLICADA CON UNA PERSONA)

TERCERA PERSONA- UCIA

VARIACION ABSOLUTA VARIACION %

ENCUESTAS APLICADAS 9 40 31 344,40%

MUESTRA 49 41 -8 -16,30%

PORCENTAJE DE

0 0 _ 0
SATISEACCION 82,07% 79,46% 0 3,20%

De esta manera en consulta externa se refleja que en comparacion del mes de AGOSTO Y SEPTIEMBRE. En primer
lugar las encuestas estipuladas para aplicar como se refleja en la muestra en agosto (49) donde no se cumple con la
muestra, puesto que realizaron 9 encuestas a comparacion de septiembre donde lo realiza la tercera persona,
reflejando 40 encuestas, por lo que se refleja un aumento de 31 encuestas.

Por otro lado, en porcentaje de satisfaccion, en el mes de agosto se evidencia un 82.07%, al contrario de
septiembre que tiene un 79.46%, reflejando una disminucion del 3.2%, en comparacion del mes anterior donde los
que realizan la encuesta son el servicio de UCIA.
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COMPARATIV
I
QU

COMPARATIVO DE SEPTIEMBRE( TERCERA

EVALUACION DE ITEMS CON AGOSTO

PERSONA

UNA TERCERA PERSONA- UCIA )
tiempo espera 77,78% 84,50%
La amabilidad y el trato 82,22% 86,50%
La informaciéon 82,22% 84,50%
Nombre del médico 100,00% 60,00%
Nombre de la enfermera 50,00% 56,00%
Nombre otro personal de salud 64,44% 54,00%
Informacién sobre su 100,00% 97.95%
enfermedad
Preparacién del personal 82,22% 82,50%
Estado de

o . 80,00% 83,59%
habitaciones/Consultorios
La tecnologia de los equipos 82,22% 81,11%
Las indicaciones (sefalizacién) 82,22% 81,50%
Experiencia global 80,00% 84,50%
Recomienda los servicios 100,00% 97,00%

O
T
R

VARIACION %

IMESTRALDE

8,60%

5,20%
2,80%
-40,00%

12,00%

-16,20%

-2,10%

0,30%

4,50%

-1,40%

-0,90%

5,60%

-3,00%

Pasando a cada item de evaluacion, se
realiza un comparativo de un mes anterior,
donde lo realiza el servicio y el siguiente la
tercera persona. De esta manera en UCIA se
refleja que en comparacion del mes de
agosto y septiembre, los items tuvieron un
aumento en el nivel de satisfaccion son:
nombre de la enfermera con 12.0%, tiempo
de espera con 8.6%, experiencia global con
5.6%, la amabilidad y el trato con 5.2%,
estado de habitaciones y consultorios con
4.5%, la informacion con 2.8% y preparacion
del personal con 0.3%

Sin embargo la mayoria de items tuvieron
una disminucion, lo mas destacados son:
nombrée del médico con 40.0%, nombre de
otro personal de salud con 16.2% vy
recomienda los servicios con 3.0%.
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onseguni

100,00%
99,53%
92,56%
— 92,09%
92,09%
90,70%
90,48%
89,30%
87,44%
86,98%
77,14%
75,24%
71,43%

....................................................

B T T T I A

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

En el Servicio de UCI Neonatal se realizaron 43
encuestas, obteniendo un porcentaje de satisfaccion
de 88.12%, en las cuales se evidencia el item con
mayor porcentaje de satisfaccion son: Informacion
sobre su enfermedad con el 100%, recomienda los
servicios con 99.53%, preparacion del personal con
92.56%, la experiencia global con 92.09%, Ila
amabilidad y el trato con 92.09%, la informacion con
90.70%, la tecnologia de los equipos con 90.48%, las
indicaciones (sefalizacion) con 89.30%, estado de
habitaciones y consultorios con 87.44% tiempo de
espera con 86.98%.

ldentificandoselos items con menor porcentaje de
satisfaccion en: nombre del medico con 77.14%,
nombre de la enfermera con 75.24% y nombre de
otro personal de salud con 71.43%.
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COMPARATIVO TRIMESTRAL

UCIN
ojo0o0oo0o0o0o0

PORCENTAJE DE

0
SATISFACCION- UCIN VARIACION %

95,03% 88,12% -7,30%

Realizando un comparativo trimestral en cuanto al porcentaje de satisfaccion
del servicio de UCIN, se puede apreciar que hubo una disminucion del 7.3%
comparandolo con el periodo anterior (lll trimestre 2024)

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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COMPARAT
APLICADA C

COMPARATIVO DE
APLICACION DE ENCUESTA SEPTIEMBRE( TERCERA

VARIACION ABSOLUTA VARIACION %

APLICADA CON UNA TERCERA PERSONA)
PERSONA- UCIN

ENCUESTAS APLICADAS 10 18 8 80,00%
MUESTRA 17 18 1 5,90%
PORCENTAJE DE SATISFACCION 96,69% 82,58% -0,1 -14,60%

De esta manera en consulta externa se refleja que en comparacion del mes de JULIO Y SEPTIEMBRE. En primer

lugar las encuestas estipuladas para aplicar como se refleja en la muestra de julio (17) por lo que no se cumple con

la muestra, puesto que realizaron 10 encuestas a comparacion de septiembre donde |o realiza |la tercera persona,

donde la muestra era de (18) cumpliendola, en comparativa de 8 encuestas.

Por otro lado, en porcentaje de satisfaccion, en el mes de julio se evidencia un 96.69%, al contrario de septiembre

que tiene un 82.58%, reflejando una disminucion del 14.6%, en comparacion del mes anterior donde los que
realizan la encuesta son el servicio de UCIN. O 00 0 0o
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COMPARATIVO DE

EVALUACION DE ITEMS CON
UNA TERCERA PERSONA- UCIN

tiempo espera

La amabilidad y el trato
La informacion
Nombre del médico

Nombre de la enfermera

Nombre otro personal de salud

Informacién sobre su
enfermedad

Preparacién del personal

Estado de
habitaciones/Consultorios

La tecnologia de los equipos

Las indicaciones (sefalizacién)

Experiencia global

Recomienda los servicios

Clinica Nuestra Senora de Fatima S. 4
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COMPARATI
|0 6 060600 0 O

96,00%
100,00%
98,00%
91,11%

91,11%

91,11%

100,00%

100,00%

94,00%

98,00%

96,00%

100,00%

100,00%

Vv
I

SEPTIEMBRE( TERCERA
PERSONA)

82,22%
88,89%
85,56%
68,89%

60,00%

60,00%

100,00%

86,67%

84,44%

85,88%

84,44%

86,67%

100,00%

T
M
i

RIMESTRALDE
S
N

VARIACION %

-14,40%
-11,10%
-12,70%
-24,40%

-34,10%

-34,10%

0,00%

-13,30%

-10,20%

-12,40%

-12,00%

-13,30%

0,00%

Pasando a cada item de evaluacion, se
realiza un comparativo de un mes anterior,
donde lo realiza el servicio y el siguiente la
tercera persona. De esta manera en UCIN
se refleja que en comparacion del mes de
julio y septiembre, los items que se
mantuvieron en el nivel de satisfaccion
son: informacién sobre su enfermedad y
recomienda los servicios con el 100%

Sin embargo la mayoria de items tuvieron
una disminucion, lo mas destacados son:
nombre de la enfermera con 34.1%,
nombre de otro personal de salud con
34.1%, nombre del medico con 24.4%, y
tiempo de espera con 14.4%
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Porcentaje de satisfaccion segun
TEMS- IMAGEONOLOGIA

Informacion sobre su enfermedad
Recomienda los servicios

La tecnologia de los equipos

La informacion

La amabilidad v el trato

Las indicaciones (sefializacion)
Preparacion del personal
Experiencia global

Estado de habitadciones/Consultorios
tiempo espera

Nombre del médico

Nombre otro personal de salud
Nombre de la enfermera

SE_————____—_——
(S
000
—— . /095
i § ] 6%,
e —— 150406
7 15
I —— 24 69%
I —— 1] 35%
| TR
e —— ), 5300
I —— 00,04%
e 10 01%

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

En el Servicio de Imagenologia se realizaron 286
encuestas con un porcentaje de satisfaccion del
82.69% en las cuales se evidencia el item con mayor
porcentaje de satisfaccion son: Informacion sobre su
enfermedad con 95.08%, recomienda los servicios
con 94.76%, la tecnologia de los equipos con 87.99,
la informacion con 87.69%, la amabilidad y el trato
con 87.06%, las indicaciones (senalizacion) con
85.94%, preparacion del personal con 85.21%,
experiencia global con 84.69%, estado de
habitaciones/ consultorios con 84.35%, tiempo de
espera con 83.78%.

ldentificandoselos items con menor porcentaje de
satisfaccion en: nombre del medico con 80.63%,
nombre de otro personal de salud con 66.04% vy
nombre de la enfermera con 36.61%
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PORCENTAJE DE
SATISFACCION- 2025 VARIACION %

IMAGEONOLOGIA

98,31% 82,69% -15,90%

Realizando un comparativo trimestral en cuanto al porcentaje de satisfaccion
del servicio de imageonologia, se puede apreciar que hubo una disminucion del
15.9% comparandolo con el periodo anterior (Il trimestre 2024)

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ (




Lideres en |la Prestacion de Servicios de Salud

f Clinica Nuestra Seiona de Fatima S, 4,

COMPARATIVO DE APLICACION
DE ENCUESTA APLICADA CON SEPTIEMBRE( TERCERA 0
UNA TERCERA PERSONA- AGOSTO PERSONA) VARIACION ABSOLUTA VARIACION %

IMAGEONOLOGIA

ENCUESTAS APLICADAS 53 107 54 101,90%
MUESTRA 80 80 0 0,00%
PORCENTAJE DE SATISFACCION 95,55% 80,29% -0,2 -16,00%

De esta manera en consulta externa se refleja que en comparacion del mes de AGOSTO Y SEPTIEMBRE. En primer
lugar las encuestas estipuladas para aplicar como se refleja en la muestra (80) en el mes de agosto no se cumple
con la muestra, puesto que realizaron 53 encuestas a comparacion de septiembre donde lo realiza la tercera
persona, reflejando 107 encuestas, hubo una diferencia de 54 encuestas.

Por otro lado, en porcentaje de satisfaccion, en el mes de agosto se evidencia un 95.55%, al contrario de
septiembre que tiene un 80.29%, reflejando una disminucion del 16.0%, en comparacion del mes anterior donde los
gue realizan la encuesta son el servicio de IMAGEONOLOGIA.
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COMPARATIV
I

COMPARATIVO DE
EVALUACION DE ITEMS CON

UNA TERCERA PERSONA-
IMAGEONOLOGIA

tiempo espera

La amabilidad y el trato
La informacion
Nombre del médico

Nombre de la enfermera

Nombre otro personal de salud

Informacién sobre su
enfermedad

Preparacién del personal

Estado de
habitaciones/Consultorios

La tecnologia de los equipos

Las indicaciones (sefializacién)

Experiencia global

Recomienda los servicios

AGOSTO

IMAGE

94,72%
93,58%
92,83%
100,00%

0%

100,00%

100,00%

96,15%

90,77%

93,46%

95,47%

90,94%

98,49%

O
T
O

SEPTIEMBRE( TERCERA
PERSONA)

79,44%
82,99%
85,61%
67,55%

55,20%

65,25%

89,00%

83,02%

82,99%

83,40%

82,80%

82,43%

97,57%

T
EM

VARIACION %

RIMESTRALDE
S
NOLOGIA

-16,10%

-11,30%

-7,80%

-32,50%

100%

-34,80%

-11,00%

-13,70%

-8,60%

-10,80%

-13,30%

-9,40%

-0,90%

Pasando a cada item de evaluacion, se
realiza un comparativo de un mes
anterior, donde lo realiza el servicio y
el siguiente la tercera persona. De
esta manera en iamgeonologia se
refleja que en comparacion del mes
de agosto y septiembre, la totalidad
de items tuvieron una disminucion del
nivel de satisfaccion, lo mas
destacados son: nombre de otro
personal de salud con 34.8%, nombre
del meéedico con 32.5%, y tiempo de

espera con 16.1%.
P X X X
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; : . En el Servicio sala de Partos se realizaron en este
Porcentaje de satisfaccion SEgun periodo 28 encuestas obteniendo un porcentaje
TEMS- SALA DE PARTOS de satisfaccion de 90,93% encontrdndose los
mayores porcentajes en los items nombre del

Recomienda 105 servicios — 1 00 00% 2di b de | £ b t
Informacion sobre su enfermedad 100,00% nisteliciey, - menmislis ths e .en ermer.a’ LIS SASHOU S
Preparacion del personal 94,55% personal de salud, informacion sobre su
La tecnologia de los equipos I — 04, 00% enfermedad con 100%, recomienda los servicios

— s
HOITNE DL0 peranal o el 92,73% con 99.29%, la amabilidad y el trato con 95.71%,
Nombre de la enfermera e —— O 7 , 7 3% . . .
Rt g ) 92.73% experiencia global, tiempo de espera con
La amabilidad y el trato e — 02,7 3% 95%,preparacion del personal, la informacion con
' [ L — { i
Experiencia global 90,91% 94.29%, la tecnologia de los equipos con 93.57%,
Las indicaciones (sefializacion] e 90 91% . . . ~  qe - 2
e s las indicaciones (senalizacidon) con 92.14%, estado
ainformacion —— 90,91%
Estado de habitacdones/Consultorios e 59 09% de habitaciones/consultorios con 91.43%.

Hempoespera I — £9,09% ldentificandose los menores porcentajes en los

items: nombre del médico con 82.86%, nombre de

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ~ Otro personal de salud y nombre de la enfermera
con 74.29%.
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PORCENTAJE DE
SATISFACCION- SALA 2025 VARIACION %
DE PARTOS

95,27% 93,10% -2,30%

Realizando un comparativo trimestral en cuanto al porcentaje de satisfaccion
del servicio de sala de partos, se puede apreciar que hubo una disminucion del
2.3% comparandolo con el periodo anterior (Il trimestre 2024)

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ (
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COMPARATIVO DE
APLICACION DE ENCUESTA

SEPTIEMBRE( TERCERA

APLICADA CON UNA AGOSTO PERSONA) VARIACION ABSOLUTA VARIACION %
TERCERA PERSONA- SALA DE

PARTOS

ENCUESTAS APLICADAS 3 3 0 0%
MUESTRA 3 3 0 0,00%

PORCENTAJE DE

0 0 _ _ 0
SATISFACCION 92,82% 83,68% 0,1 9,80%

De esta manera en consulta externa se refleja que en comparacion del mes de AGOSTO Y SEPTIEMBRE. En primer lugar
las encuestas estipuladas para aplicar como se refleja en la muestra (3) en los dos meses se cumple con la muestra.

Por otro lado, en porcentaje de satisfaccion, en el mes de agosto se evidencia un 92.82%, al contrario de septiembre
que tiene un 83.68%, reflejando una disminucion del 9.8%, en comparacion del mes anterior donde los que realizan la

encuesta son el servicio de sala de partos.
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COMPARATIVO DE
EVALUACION DE ITEMS CON

UNA TERCERA PERSONA-
IMAGEONOLOGIA

tiempo espera

La amabilidad y el trato
La informacién
Nombre del médico

Nombre de la enfermera

Nombre otro personal de salud

Informacién sobre su
enfermedad

Preparacion del personal

Estado de
habitaciones/Consultorios

La tecnologia de los equipos

Las indicaciones (sefalizacion)

Experiencia global

Recomienda los servicios

AGOSTO
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COMPARATI
|0 6 060600 0 O

80,00%
86,67%
86,67%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

86,67%

93,33%

93,33%

100,00%

80,00%

100,00%

VO
| T

SEPTIEMBRE( TERCERA
PERSONA)

80,00%
86,67%
86,67%
73,33%

73,33%

73,33%

100,00%

93,33%

73,33%

80,00%

80,00%

86,67%

100,00%

T
E M

RIMESTRALDE

S

VARIACION %

SALA DE PARTOS

0,00%
0,00%

0,00%

-26,70%

-26,70%

-26,70%

0,00%

7,70%

-21,40%

-14,30%

-20,00%

8,30%

0,00%

Pasando a cada item de evaluacion, se realiza un
comparativo de un mes anterior, donde lo realiza
el servicio y el siguiente la tercera persona. De
esta manera en consulta externa se refleja que
en comparacion del mes de agosto y septiembre,
los items tuvieron un aumento en el nivel de
satisfaccion son: experiencia global con 8.3% vy
preparacion del personal con 7.7%. Ademas, los
siguientes ITEMS, no tuvieron variacion se
mantuvo en un 100% como: tiempo espera, La
amabilidad y el trato, la informacion, Informacion
sobre su enfermedad y recomienda los servicios.
Sin embargo la mayoria de items tuvieron una
disminucién, lo mas destacados son: nombre del
medico, nombre de otro personal de salud vy
nombré de la enfermera con 26.7%, estado de
habitaciones/ consultorios con 21.4%, e
indicaciones (senalizacion) con 20.0%.
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Recomienda los servicios
Informacion sobre su enfermedad
La amabilidad y el trato

La informacion

Preparacion del personal
Experiencia global

La tecnologia de los equipos

tiempo espera

Las indicaciones (sefializacion)
Estado de habitaciones /Consultorios
Nombre de |la enfermera
Nombre del médico

Nombre otro personal de salud

Porcentaje de satisfaccion segun
ITEMS-

URGENCIAS

(S e

—?,31%

I —— 0] O0%
— 010 49%,
. 90),08%
I —— 10 049
—— 00 300
— 0 270
— B8 DO
— 50,12%
— 5,2 500
— 55, 00%
E— B3 35%

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

En el Servicio de Urgencias se realizaron 247
encuestas, con un porcentaje de satisfaccion del
89.73%; en las cuales se evidencia el item con
mayor porcentaje de satisfaccion son: recomienda
los servicios con 98.78%, informacion sobre la
enfermedad con 97.81%, la amabilidad y el trato
con 91.90%, la informacion con 90.49%,
preparacion del personal con 90.08%, experiencia
global con 89.64%, la tecnologia de los equipos con
89.37% tiempo de espera con 89.27% y las
indicaciones (senalizacidn) con 88.69%
ldentificandoselos items con menor porcentaje de
satisfaccion en: estado de habitaciones/
consultorio con 86.12%, nombre de la enfermera
con 85.25%, nombre de otro personal de salud con
83.35%.
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COMPARATI
URG
ojleo0oo0o0o0o0e

PORCENTAJE DE
SATISFACCION- VARIACION %

URGENCIAS

95,10% 89,73% -5,60%

Realizando un comparativo trimestral en cuanto al porcentaje de satisfaccion del
servicio de urgencias, se puede apreciar que hubo una disminucion del 5.6%
comparandolo con el periodo anterior (lll trimestre 2024)

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
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COMPARATIVO ENCUESTA

E
APLICAD PE

COMPARATIVO DE APLICACION

DE ENCUESTA APLICADA CON SEPTIEMBRE( TERCERA

AGOSTO VARIACION ABSOLUTA VARIACION %
UNA TERCERA PERSONA- PERSONA)
URGENCIAS
ENCUESTAS APLICADAS 68 83 15 22,10%
MUESTRA 80 80 0 0,00%
PORCENTAJE DE SATISFACCION 95,35% 79,81% -0,2 -16,30%

De esta manera en consulta externa se refleja que en comparacion del mes de AGOSTO Y SEPTIEMBRE. En primer
lugar las encuestas estipuladas para aplicar como se refleja en la muestra (80) en el mes de agosto no se cumple
con la muestra, puesto que realizaron 68 encuestas a comparacion de septiembre donde lo realiza la tercera
persona, reflejando 83 encuestas, se observa una variacion de 15 encuestas.

Por otro lado, en porcentaje de satisfaccion, en el mes de agosto se evidencia un 95.35%, al contrario de
septiembre que tiene un 79.81%, reflejando una disminucion del 16.3%, en comparacion del mes anterior donde los

que realizan la encuesta son el servicio de urgencias. ® & © ©
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COMPARATIVO DE

80,96%
88,43%
84,10%
64,00%

58,97%

EVALUACION DE ITEMS CON AGOSTO SEPTIEMBRE( TERCERA
UNA TERCERA PERSONA- PERSONA)
URGENCIAS

tiempo espera 94,63%

La amabilidad y el trato 94,41%

La informacién 94,93%

Nombre del médico 95,86%

Nombre de la enfermera 100,00%

Nombre otro personal de salud 100,00%

Informacién sobre su

100,00%
enfermedad ’
Preparacion del personal 94,71%
Estado de

0,
habitaciones/Consultorios 89,39%
La tecnologia de los equipos 92,94%
Las indicaciones (sefalizacion) 92,24%
Experiencia global 92,94%
Recomienda los servicios 99,71%

55,79%

93,60%

82,65%

79,04%

84,27%

82,93%

84,10%

96,83%

e

RIMESTRALDE
ENCIAS

VARIACION %

-14,40%

-6,30%
-11,40%
-33,20%

-41,00%

-44,20%

-6,40%

-12,70%

-11,60%

-9,30%

-10,10%

-9,50%

-2,90%

Pasando a cada item de evaluacion,
se realiza un comparativo de un mes
anterior, donde lo realice el servicioy
el siguiente la tercera persona. De
esta manera en urgencias se refleja
gque en comparacion del mes de
agosto y septiembre, todos los items
tuvieron una disminucion, los mas
destacados son: nombre de |la
enfermera con 41.0%%, nombre de
otro personal de salud con 44.2% vy
nombre del medico con 33.2%.
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Porcentaje de satisfaccion segun

ITEMS- SERVICIO FARMACEUTICO En el Servicio Farmacéutico se realizaron 15
encuestas, con un porcentaje de satisfaccion
piermeconsobre suenfermedsd. | — 007 4| 81369 en las cuales se evidencia el ftem
Recomienda los servicios | 9.57% con mayor porcentaje de satisfaccion son:
preparacion detpersor SR %057 iInformacién sobre su enfermedad con 100%,
recomienda los servicios con 98.67%, las
) R indicaciones (sefializacion) con 89.33%, la
Laamabilidad y el troto | 503" amabilidad y el trato con un 89.33%. En
Experiencia giobal NN :7.:% seguida, experiencia global con 87.14%, la
e informacion con 84.44%, tiempo de espera con
U e 84.44%, la tecnologia de los equipos con
tiempoespers |G ¢4% 82.50%, y el estado de habitaciones/

La tecnologia de los equipos _ 82,50% COnSU|tOrIOS con 82.50%

Estado de habitaciones/Consultorios _ 82,50% p .
LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD




PORCENTAJE DE

SATISFACCION-
0
SERVICIO 2025 VARIACION %

FARMACEUTICO

95,79% 381,36% -15,10%

Realizando un comparativo trimestral en cuanto al porcentaje de satisfaccion
del servicio de servicio farmaceutico, se puede apreciar que hubo una
disminucion del 15.1% comparandolo con el periodo anterior (lll trimestre 2024)

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
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COMPARATIVO DE APLICACION DE E
APLICADA CON UNA TERCERA PERS
(JULIO- SEPTIEMBRE 2025)

COMPARATIVO DE APLICACION
DE ENCUESTA APLICADA CON

SEPTIEMBRE( TERCERA PERSONA) | VARIACION ABSOLUTA VARIACION %
UNA TERCERA PERSONA-
FARMACIA
ENCUESTAS APLICADAS 5 5 0 0,00%
MUESTRA 3 3 0 0,00%
PORCENTAJE DE SATISFACCION 96,47% 73,87% -0,2 -23,40%

De esta manera en consulta externa se refleja que en comparacion del mes de JULIO Y SEPTIEMBRE. En primer

lugar las encuestas estipuladas para aplicar como se refleja en la muestra (3) en los dos meses se cumple con la
muestra, puesto que realizaron 5 encuestas.

Por otro lado, en porcentaje de satisfaccion, en el mes de julio se evidencia un 96.47%, al contrario de septiembre

que tiene un 73.87%, reflejando una disminucion del 23.4%, en comparacion del mes anterior donde los que
realizan la encuesta son el servicio de farmacia. ©0660600le
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COMPARA
E

| T
|0 6 60600 0 0

COMPARATIVO DE
EVALUACION DE ITEMS

TIV
M S

Pasando a cada item de evaluacion,

SEPTIEMBRE( TERCERA se realiza un comparativo de un mes

VARIACION %
PERSONA) CION %

CON UNA TERCERA

PERSONA- FARMACIA

anterior, donde lo realice el servicio y

tiempo espera N/A N/A N/A el siguiente la tercera persona. De
La amabilidad y el trato 96,00% 84,00% -1250%  @stg manera en el servicio
el N/A N/A N/A farmacéutico se refleja que en
Nombre del médico N/A N/A N/A . . g

comparacion del mes de julio y
Nombre de la enfermera N/A N/A N/A . , ,

septiembre, la mayoria de los items
Nombre otro personal 100,00% 20,00% -80,00% . . . . i
Informacién sobre su 100,00% 20,00% -80,00% tuvieron una dlsmanCIOn, lOS mas
Preparacion del 96,00% 100,00% s20% destacados son: nombre de otro
Estado de N/A N/A N/A personal de salud con 80%,
La tecnologfa de los 80,00% 80,00% 000% jnformacion de su enfermedad con
Las indicaciones 96,00% 84,00% -12,50% 80% y recomienda |OS SerViCiOS con
Experiencia global 96,00% 84,00% -12,50% 16.7%

. /0.

Recomienda los 96,00% 80,00% -16,70% ‘ ‘ ‘ ‘
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Porcentaje de satisfaccion segun
ITEMS- LABORATORIO CLINICO

Informacion sobre su enlermedad | 5 (096
Recomienda 105 servicios i <]  °/5
La amabilidad y el trato | — =, 7 (155
La informacion | — £ 5, 10%
La tecnologia de los equipos  — 541, 7 3%
Experiencia global | — 2 , 2 9%
Las indicaciones (sefializacion) I —— 1 , 5 5%
Preparacion del personal e 21 789%
Estado de habitaciones/Consultorios  — = 1 5%
Nombre del médico R —— 1 , 0055
tiempo espera  — 7 ), 7 1%
Nombre otro personal de salud | —— 5, 30%
Nombre de [a enfermera  — 31 53%

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

En el Servicio de laboratorio clinico se realizaron en el
tercer trimestre 192 encuestascon un porcentaje de
satisfaccion del80.89%, en las cuales se evidencia el
item con mayor porcentaje de satisfaccion son:
informacion sobre su enfermedad con 93.50%,
recomienda los servicios con 92.42%, la amabilidad y
el trato con 86.70%, la tecnologia de los equipos con
84.73%, experiencia global con 82.29%, las
indicaciones (senalizacion) con 81.88%, preparacion
del personal con 81.78%, estado de habitaciones y
consultorios con 81.05%, nombre del meédico con
81.00%

ldentificandoselos items con menor porcentaje de
satisfaccion en: tiempo de espera con 78.74%,
nombre de otro personal de salud con 68.30% vy
nombre de la enfermera con 43.53%
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PORCENTAJE DE
SATISFACCION- VARIACION %

SERVICIO LABORATORIO
CLINICO

87,59% 380,89% -7,60%

Realizando un comparativo trimestral en cuanto al porcentaje de satisfaccion
del servicio de laboratorio clinico, se puede apreciar que hubo Una disminucion
del 7.6% comparandolo con el periodo anterior (lll trimestre 2024)

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
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COMPARATI
APLICA

COMPARATIVO DE APLICACION DE SEPTIEMBRE(

VARIACION
TERCERA PERSONA. LABORATORIO | ASOSTO TERCERA | pgsoLurA VARIACION %
CLINICO
ENCUESTAS APLICADAS 16 82 66 412,50%
MUESTRA 30 80 0 0,00%
PORCENTAJE DE SATISFACCION 81,25% 83,85% 0 3,20%

De esta manera en consulta externa se refleja que en comparacion del mes de AGOSTO Y SEPTIEMBRE. En primer
lugar las encuestas estipuladas para aplicar como se refleja en la muestra (80) en el mes de agosto no se cumple
con la muestra, puesto que realizaron 16 encuestas a comparacion de septiembre donde lo realiza la tercera
persona, reflejando 82 encuestas, reflejando una variacion de 66 encuestas.

Por otro lado, en porcentaje de satisfaccion, en el mes de agosto se evidencia un 81.25%, al contrario de
septiembre que tiene un 83.25%, reflejando un aumento del 3.2%, en comparacion del mes anterior donde los que
realizan la encuesta son el servicio de laboratorio clinico.

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD . . . . . .
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COMPARATIVO DE
EVALUACION DE ITEMS CON

UNA TERCERA PERSONA-
LABORATORIO CLINICO

tiempo espera

La amabilidad y el trato
La informacién
Nombre del médico

Nombre de la enfermera

Nombre otro personal de salud

Informacién sobre su
enfermedad

Preparacion del personal

Estado de
habitaciones/Consultorios

La tecnologia de los equipos

Las indicaciones (sefalizacion)

Experiencia global

Recomienda los servicios

AGOSTO
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COMPAR

ITEMS L
|0 6 60600 0 0

88,75%
93,75%
91,25%
60,00%

30,00%

45,00%

95,00%

92,50%

88,75%

92,50%

87,50%

91,25%

100,00%

A
A

T
B

I
O

VO
RA

SEPTIEMBRE( TERCERA
PERSONA)

78,52%
85,43%
83,66%
90,77%

77,14%

77,14%

96,92%

81,23%

80,24%

82,08%

81,71%

82,20%

95,00%

I
R

VARIACION %

MESTRALDE

| O

-11,50%
-8,90%
-8,30%
51,30%

157,10%

71,40%
2,00%
-12,20%

-9,60%

-11,30%

-6,60%

-9,90%

-5,00%

CLINICO

Pasando a cada item de evaluacion, se
realiza un comparativo de un mes anterior,
donde lo realiza el servicio y el siguiente la
tercera persona. De esta manera en
laboratorio clinico se refleja que en
comparacion del mes de agosto vy
septiembre, los items que tuvieron un
aumento en el nivel de satisfaccion son:
nombre de la enfermera con 157.1%,
nombre de otro personal de salud con
71.4% y nombre del meédico con 51.3%

Sin embargo la mayoria de items tuvieron
una disminucion, lo mas destacados son:
preparacion del personal con 12.2%,
tiempo de espera con 11.5%, y la
tecnologia de los equipos con 11.3%.
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ARCHIVO En el drea de archivo clinico en el tercer
99% 99% trimestre 2025 se realizaron 63 encuestas, con

un porcentaje de satisfaccion del 99%
99%

Experiencia global del 99%

% Ill trimestre . .
ITEM EVALUADO ° ' Il trimestre 2024 comparativo

2025

ATENCION 99% 100% -1%
OPORTUNIDAD 99% 100% -1%
OPORTUNIDAD ATENCION EFICACIA EFICACIA 99% 100% -1%

En un analisis de un comparativo trimestral con el mismo
SIDIERES BN Lt ARESTACION IDIE SBRVICIOND DIE SALUD periodo del afio anterior (Ill trimestre de 2024), el 4rea de

archivo tuvo una disminucion del 1% en los 3 items de
‘ atencion, oportunidad y eficacia.
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Porcentaje de satisfaccion servicio de

nutricion
100,00%4.00,00% En el servicio de nutricion se

g0 2 W% 9910% realizaron 184 encuestas,
9?51;3’”% con un porcentaje de
m - satisfaccion del 98.98%Todos
los items estan por encima
4;5'8*" S - &

del 95%. Con un porcentaje
*::- '3 wi:-* . .
& - @5" & ﬁé‘_@ H.:ﬁ" global de satisfaccion del

,‘_-}[?{h . 1:P"'-."“b'zr a %EF:"' 9 9 . 4 8 %
o * N i
q“-. ﬂ’ﬂ “x':'.-'b 'S

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
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PORCENT
SATISFA

% Il
CANTIDAD | trimestrede | CANTIDAD | trimestre de | comparativo
2025 2024

f Clinica Nuestra Seiona de Fatima S, 4,

Oy

PROPORCION

DE PACIENTES

SATISFECHOS 1409 84,13% 1505 94,06% -9,93%
INSATISFECHOS 266 18,23% 95 5,94% 12,29%
TOTAL 1675 100% 1600 100% 0,00%

Porcentaje satisfaccion lll trimestre de 2025

84,13%

18,23%

SATISFECHOS INSATISFECHOS

Realizando wun analisis trimestral, ante el periodo
iInmediatamente anterior (Il trimestre de 2024), los datos
mas significantes son que la cantidad de pacientes
insatisfechos subié un 12.29%.

Se evidencia que de los 1675 wusuarios
encuestados 1409 wusuarios se encuentran
satisfechos con la atencion recibida que equivale
al 84.13% y 266 se encuentran insatisfechos que
equivale al 18.23% del total de la poblacion a la
cual se le fueron aplicadas las encuestas de

satisfaccion. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘




QUIROFANO

@ Mejora de calidad humana en
cuanto a los especialistas

@ Tener mas informado al
paciente y familiar.

@ Que las enfermeras en parte
de quiréfano tengan un buen
trato.

@ Capacitar en cuanto al
personal de enfermeria en
humanizacién y atencion del
usuario y el buen trato a los
pacientes

@ Mayor control por parte de las
enfermeras al momento de salir
de quiréfano

@ Mejora de calidad humana en
cuanto a los especialistas

@ Tener mas informado al
paciente y familiar.

UCIA ADULTOS

@ Recomienda mas empatia con el personal

de aseo

Clinica Nuestra Senora de Fatima S. 4
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CIAS Y
ACIONES

HOSPITALIZACION

@ Que sigan amables, con una atencién muy buena.

@ Recomiendo que en la sefializaciones se afiada una implantacién braille.

@ Recomiendo mas especialistas, de resto muy amables.

@ Tener mas cautela con la prestacion de servicios.

@ Felicitar por ser muy amables

@ En caso de tener pacientes de la tercera edad procurar tener dos familiares.

@ Recomiendo tener un tipo de mueble en los cuartos para mas comodidad a los
acompanantes.

@ El personal de anestesiologia procurar tener mas paciencia con el paciente.

@ Permitir la compafia constante de los adultos mayores.

@ Agilizar los procedimientos de cirugia.

@ Recomiendo que sean mas humanos, para cuando uno solicita cambio de tendidos o
asistencia.

@ Mejorar el horario de administraciones de medicamentos

@ Mas atencion con el paciente

@ La informacién y la empatia en cuanto a los familiares en dar informaciony
explicarles claramente las cosas

@ Que la comunicacion del médico sea entendible con el paciente porque utilizan
términos que desconocen

@ Que cuando van a preguntar den la informacion clara y no las tengan de un lado a
otro

@ En cuestidn de la vigilancia son inconscientes y poco colaboradores

@ Medios de comunicaciéon para los pacientes utilizar servicios tecnoldgicos y poder
comunicarse con sus familiares (wiffi)

@ Mayor empatia en algun personal en el area de enfermeria

@ Comodidad para los acompafiantes que estan en hospitalizaciéon

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
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RECOM

vrnisenzies< O U @ERENCIAS Y
ENDACIONES

Llamar a cancelar citas con anticipacion

SR i @ Mejorar el tiempo de espera para ser atendido
@ Mejorar la atencion call center
@ Mas agilidad en la atencion @ No cambiar los horarios que dan en las citas o
@ Me han atendido bien informar con tiempo
@ Me atienden bien solo hay que tener tiempo porque @ Dejar acompafiamiento a mayores
las citas son demoradas @ Ser atendido en el horario que se llamé al paciente y

@ Las consultas son un poco demoradas

@ Siempre me atienden bien

@ Buena atencion

@ Las citas son demoradas pero vale la pena esperar
por la buena atencion

@ La hora de la cita no coincide con la hora de atencion
medica

@ Hay mucho ruido

@ Muy buena atencion felicitaciones al personal

@ Por favor que el especialista llegue a la hora que da
agenda

@ Puntualidad del doctor

@ Cuando al paciente le vayan hacer una cirugia que
por favor en personal este mas pendiente del paciente
@ El médico debe ser mas cumplido

@ No es conforme con la atencion del Dr Ricardo
guzman pide que no la vuelva atender porque sale
regafiada no le da las recomendaciones e informacion

mejorar el tiempo de espera

@ Habilitar mas puestos para la sala de espera

@ Mas agilidad en el servicio

@ Todo esta bien

@ Evitar tanto papeleo

@ Mejorar la informacion en la clinica.

@ El teléefono para sacar citas siempre esta apagado soy
de lejos

@ Les falta amabilidad al personal

@ Mas explicacion sobre la enfermedad el doctor muy
serio

@ Consulta por pre anestesia deberia ser mas rapida la
Cita

@ La informacion despueés de las citas es muy
complicado.

@ Calidad humana con los especialistas , y capacitacion
con vigilancia para orientar a los usuarios dentro de la

; institucion
bien @ Mayor orientacidén y que se cumpla con horarios
@ establecidos

@ Recomienda que se respeten los horarios
LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD establecidos para las citas programadas
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GESTION AMBIENTAL

@ Observacion el aseo de los banos

MANTENIMIENTO

@ Mejorar la apariencia de habitaciones y consultorios
seria bueno mas iluminacion

@ Adecuar mejor la clinica

@ Muy pequena la clinica para tantas personas

IMAGENOLOGIA

@ Recomiendan en la puntualidad y horas establecidas
para ser atendidos

@ Recomienda que se respeten |los horarios
establecidos para ser atendidos

@ Mas informacion en cuanto trasladan a los pacientes
a imageniologia

@ Muy demorada la atencién

@ Muy buena atencion

SUGE
RECOM

R
E

2 m

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

FACTURACION

@ Poner la facturacion mas cerca

@ Facturacion muy demorada

@ Facturacion la casona no son
organizadas

@ Recomienda que en facturacion
haya mas personal para no demorar a
los pacientes

@ Mayor capacitacion y apoyo para el
personal de facturacién ,indica que el
dia de hoy hubo retraso para ser
atendidos

@ El tiempo de espera en facturacion
deberia ser mas rapido
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URGENCIAS

@ Que tengan los especialistas adecuados para que
puedan definir el tratamiento adecuado y la estadia no
sea tan larga

@ Buen servicio

@ Me han atendido bien hasta el momento

@ Solo se demoraron un poco en atenderme de resto
muy buena atencion

@ Sugerencia mas agilidad.

@ Mejorar las sillas de acompafiante

@ Muchas gracias me atendieron rapido

@ Mejorar el tiempo de atencién

@ Gracias por la atencion

@ En cuanto al vigilante en dejar ingresar a los
familiares a la sala de espera

@ Mayor acompafiamiento a los pacientes y a sus
acompafantes brindando la informacion pertinente.
@ Recomienda cambio de camillas.

@ Mayor agilidad con la atencion de losespecialistas
@ Aspecto fisico en la institucion, con respecto a las
adecuaciones de urgencias

@ Mas rapidez debido a que ingresa por urgenciasy
manifiesta que ingresa por ARL y deberia tener mayor
prioridad

SUGE
RECOM

REN AS
END | O

Cl
AC

E
N

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Y

NES

LABORATORIO CLINICO

@ Que sigan con su buena atencion

@ Priorizar la situaciéon del paciente

@ Informar sobre los papeles que se
necesitan

@ Se recomienda mayor agilidad en la
toma de examenes de laboratorio y la
empatia con respecto al personal de
enfermeria

@ Recomienda que haya un
orientador que dirige a los pacientes
@ Recomienda que exista una sala
mas amplia en laboratorio para
pacientes que no pueden estar de pie
y también recomienda que haya un
orientador que los guie en sus
procesos

@ Capacitaciéon del personal

@ Felicitaciones
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SUGER
RECOME
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UCI NEONATOS

@ Muchas gracias por adenteder a mi
bebe.

@ Muy buena la atencidn.

@ en verdadle perecié muy buenala
atencion y aprendiobmucho sobre
cuidados de su bebe.

@ Felicitaciones

@ Mas vigilancia al ingresodelas
personas.

Muy buena atencion.

SERVICIO
FARMACEUTICO

@ Mejorar la atencion y el tiempo de espera

UCI ADULTOS

@ Recomienda mas empatia con el personal de aseo

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
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MUCHAS
GRACIAS

LIDERES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD



